
Comment explorer la tête des clients ? 
Le Projet Fait Rage  
épisode n°15 - juin 2017

Didier Lebouc 
www.kelibia.eu/lpfr - lpfr@kelibia.eu 
Vidéo Youtube https://youtu.be/l8SJ92zOvoQ 
Page complète de la présentation http://kelibia.eu/kel/lpfr-15 
Blog Humeurs Mondialisées https://humeursmondialisees.blogspot.fr/search/label/LPFR 
Source des podcast  https://lpfr-podcast.blogspot.fr/

Synopsis
Pourquoi les sondages et, d’une manière générale, les questionnaires à choix prédéfinis sont peu utiles pour développer des 
innovations ?
Explications avec l’exemple du mobilier de jardin. 

Références
Cette vidéo est une brève présentation des études marketing qualitatives. Ces méthodes 
requièrent un grand professionnalisme. Les personnes ou entreprises avec peu d’expérience 
dans ce domaine ont intérêt à se faire accompagner par des spécialistes. Je peux en 
recommander sur simple prise de contact.
Voir aussi mon livre « Développer un projet innovant avec les méthodes agiles » (Éditions 
Eyrolles - 2011). 
http://www.editions-eyrolles.com/Livre/9782212552645/developper-un-projet-innovant-avec-les-
methodes-agiles
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Crédits & licences
Ce document et la vidéo associée sont mis à disposition, sauf exceptions mentionnées, suivant une licence Creative Commons 
CC BY (Attribution 4.0 International) https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.fr

Le thème graphique sous-jacent s’appelle Kaspian et est l’oeuvre de GoaShape 
https://creativemarket.com/GoaShape/481236-KASPIAN-Keynote-Presentation 
Ce thème qui est sous licence Creative Market standard (https://creativemarket.com/licenses), n’est pas librement réutilisable.

La musique composée et interprétée par Jean Borel.
Coaching assuré par Afef, Jean, Karim, Laurent, Thierry et Myriam.
Le titre et le sous-titre de ces vidéos sont librement inspirés des chroniques radiophoniques de Philippe Meyer.
Ce document ainsi que la vidéo et le podcast associés ne contiennent aucun placement de produits. Leur contenu n’a, 
en aucune manière, de relation, positive ou négative, avec les marques des objets cités ou apparaissant dans le film. 

Les images sont sous licence Creative Commons CC0 sauf mention contraire
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